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DOCUMENT DE COMPARATIF DES OFFRES & CONDITIONS GÉNÉRALES 
 
1. Comparatif des formules 

Éléments inclus L’Essentiel Le Professionnel L’Excellence 

Évaluation initiale + quiz profil d’apprentissage ✔ ✔ ✔ 

6 ou 12 leçons individuelles × 60 min (modulables) via Google Meet ✔ ✔ ✔ 

PDF personnalisé après chaque séance ✔ ✔  ✔  

Conseils et méthodologie pour progresser en autonomie ✔ ✔ ✔ 

Nombreuses ressources audio/vidéo en ligne 24/7 ✔ ✔✔ ✔✔✔ 

Accès aux webinaires mensuels  – ✔ ✔ 

Outils pratiques pour le français des affaires – ✔ ✔ 

Accès aux programme de préparation DELF – – ✔ 

Accès aux exercices en ligne (CO, CE, PE) – – ✔ 

Accès aux exercices phonétiques (drills & feedback) – – ✔ 

Pack 6 heures / pack 12 heures 360 € / 700 € 420 € / 800 € 480 € / 920 € 
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2. Conditions générales de service 

1. Modalités de paiement 
• Paiement intégral à la réservation du pack – Réception d’une facture et d’un contrat. 
• Moyens acceptés : virement bancaire, PayPal. 

2. Durée de validité 
• Vos 6 ou 12 leçons doivent être consommées dans un délai de 6 mois à compter de la date de paiement. 

3. Annulation & report 
• Toute annulation ou report doit être notifié au moins 24 heures à l’avance. 
• Sans notification 24 h avant, la séance est due et ne pourra être remboursée ni reportée. 

4. Absence du stagiaire 
• En cas d’absence non annoncée, la leçon est perdue. 
• Merci de prévenir dès que possible pour que le créneau puisse être proposé à un autre apprenant. 

5. Engagement de qualité 
• Les séances sont assurées par Lucie – professeure certifiée FLE & examinatrice DELF/DALF/TEF. www.linkedin.com/in/francais-
avec-lulu 
• Contenu pédagogique adapté à votre profil et à vos objectifs avec obligation de moyens 

6. Responsabilités 
• Le stagiaire s’engage à réaliser les exercices et à fournir les travaux préparatoires. 
• Le formateur s’engage à fournir un feedback constructif, un suivi régulier, à régler rapidement tout souci technique dû à sa 
responsabilité et à donner accès après chaque séance, à de nouvelles ressources de progression pour le stagiaire. 

7. Résiliation anticipée 
• Aucune résiliation unilatérale n’est possible une fois le pack engagé. 
• En cas de force majeure avérée, un avoir prorata temporis pourra être émis. 
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